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Pelo presente instrumento, a Yoursoft Tecnologia da Informagdo Ltda., com sede na cidade de
Brazabrantes, Estado de Goias, na Alameda Meia Ponte, Chacara 06, Centro, CEP 75440-000, inscrita no
CNPJ/MF sob numero 09.236.040/0001-01, doravante designada CONTRATADA, e o USUARIO,
devidamente qualificado conforme dados pessoais informados em seu cadastro eletrénico realizado no
site  www.SuasVendas.com tem entre si, justo e contratado, o0 que segue:

1.0BJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a disponibilizagao pela CONTRATADA de um Servico online que
permitira ao USUARIO acesso, através da rede mundial de computadores, mediante senha exclusiva, a
uma ferramenta que visa proporcionar maior facilidade e automatizacdo a area de gestdo de
representacdo comercial e vendas. O Servico disponivel, que ndo compreende quaisquer tipos de
equipamentos (inclusive equipamentos de hardware, mobiliario, etc.), acha-se descrito como
SUASVENDAS.COM e disponivel através do site: WWW.SUASVENDAS.COM

1.2. A CONTRATADA provera ao USUARIO o servico via Internet e infra-estrutura remota (hospedagem)
necessarios para permitir a utilizacdo do servigo, incluindo servidores e paginas da Web, espaco em
disco rigido - limitado de acordo com o plano de acesso, conectividade para os servidores que
necessitem e outros equipamentos necessarios ao funcionamento do servico, exceto o software e infra-
estrutura necessarios para o acesso fisico, pelo USUARIO, a rede mundial de computadores (Internet),
o0s quais serdo de escolha e responsabilidade exclusiva do USUARIO. A CONTRATADA serd responsavel
por manter um minimo de 99,8% de disponibilidade (sistema no ar) do servigo fornecido ao USUARIO
durante a vigéncia deste Contrato;

2. DEFINICOES

2.1. As expressOes abaixo definidas aplicar-se-3o ao presente Contrato, e terdo o seguinte significado:

(a) SuasVendas.com: servico online que permitira aos usuarios autorizados pelo USUARIO a habilidade
de cadastrar e gerenciar usuarios, fornecedores, produtos, pedidos, transportadoras e outros recursos
(funcionalidades) disponiveis de acordo com o plano de assinatura contratado;

(b) Equipamentos do USUARIO: todo e qualquer terminal de acesso a rede mundial de computadores
equipado com browser (navegador) que permitird ao USUARIO a utilizagio dos servigos remotos a
serem prestados pela CONTRATADA,;

3. PROPRIEDADE DOS DADOS

3.1. As informagbdes acumuladas no SuasVendas.com como resultado do uso do servico serdo de
propriedade e responsabilidade do USUARIO e, no caso de término deste Contrato, serdo totalmente
transferidos ao mesmo;
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3.2. Durante a vigéncia deste contrato a CONTRATADA manterd, como medida de seguranga, copia
armazenada (cépia backup) das informagdes contidas no SuasVendas.com e permitird que o USUARIO
faca o backup para seu computador a qualquer momento;

4. PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Em decorréncia do ajustado neste Termo, o USUARIO pagard 8 CONTRATADA apds o periodo de
testes (14 dias) o valor estabelecido no ato da contratagdo dos planos de acesso, conforme tabela de
precos e funcionalidades que estd na pagina http://www.suasvendas.com/Default.aspx.

4.2. O valor correspondente a prestagdao dos servigos, objeto deste contrato, serd pago mensalmente,
anualmente ou semestralmente a contratada, conforme assinalado pelo USUARIO, mediante meios
oferecidos pela CONTRATADA e escolhido pelo USUARIO, sendo que o USUARIO ficard obrigado ao
pagamento até a data de efetivo término deste Termo.

4.3. O pagamento das mensalidades deverd ser efetuado conforme a opgdo feita pelo USUARIO no ato
da contratagdo, nas modalidades cartdo de crédito, boleto bancario ou transferéncia eletronica até o dia
do vencimento da mensalidade.

4.4. Eventuais altera¢des solicitadas pelo USUARIO nas especificacdes e extensdo do SuasVendas.com
poderdo ser atendidas pela CONTRATADA, desde que haja concordancia prévia e expressa entre as
partes, inclusive quanto ao orcamento, através da celebragdo de um aditivo por escrito entre as Partes;

4.5. Os pregos contratuais sdo valores liquidos devidos pelos servigos definidos, ndo estando incluidos
custo com envio ou tributos incidentes sobre tais servigos, conforme legislagdo vigente. Se, apds a
assinatura do Contrato, forem criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicGes fiscais ou
parafiscais, previdencidrias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
atuais, ou se for dada nova interpretacdo pelo fisco a arrecadacdo de tributos, ou ainda, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus do CONTRATADO, os valores da remuneragao serao
revisados, de modo a refletirem tais modifica¢des;

4.6. A apresentacdo do documento de cobranga sera feita pela CONTRATADA até 7 (sete) dias Uteis
antes do vencimento através de aviso por e-mail e insercdo no moddulo de Mensalidade do
SuasVendas.com.

4.7 - O n3do pagamento da mensalidade nas datas de vencimento ou de outros valores sujeitos aos
encargos estipulados no presente contrato, poderd implicar nas seguintes sangdes:

a) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido, a partir do dia util seguinte
ao do vencimento, ou no percentual maximo permitido pela legislagdao em vigor;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més pro rata die aplicado sobre o valor total da

obrigacdo vencida, a partir do dia util seguinte ao do seu vencimento, ou no percentual maximo
permitido pela legislagao em vigor;
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4.8. Em caso de inadimpléncia do USUARIO, a CONTRATADA tem o direito de limitar funcionalidades do
SuasVendas.com 5 (cinco) dias apds o respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) da(s) conta(s) em atraso;

5. DOS REAJUSTES

5.1. Os pregos ajustados no ato da contratagao poderao ser reajustados seguindo a variagao positiva do
IGPM e ocorrerd em periodos iguais ou maiores que 06 (seis) meses;

5.2. A CONTRATADA comunicara com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias a ocorréncia de reajustes
nos seus pre¢os, que podem ser ocasionados tanto pela adequagdo a variagdo positiva do IGMP ou
através de novas funcionalidades e upgrades no servico;

5.3. Os pregos quando reajustados, incidirdo sempre sobre a préxima fatura, ou seja, o préximo débito a
ser cobradas do USUARIO, nas devidas propor¢des;

6. DESVINCULAGCAO TRABALHISTA

6.1. Os Servicos de responsabilidade da CONTRATADA serdo executados por empregados ou
prestadores de servigos contratados pela CONTRATADA, razdo pela qual nenhuma relagdo empregaticia
existira entre o USUARIO e os profissionais utilizados pela CONTRATADA. Conseqiientemente, o
USUARIO fica isento de quaisquer obrigagcdes ou encargos trabalhistas ou previdenciarios relacionados
com tais profissionais;

6.1.1. A CONTRATADA assume, por este Contrato, a responsabilidade por toda e qualquer eventual
reclamac3o trabalhista que puder ser interposta contra o USUARIO por funcionarios, subcontratados ou
prepostos da CONTRATADA em fun¢do de servicos prestados pela celebracdo deste Contrato;

7. OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Com vistas a prestacdo dos Servigos e sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais cldusulas,
compete a CONTRATADA:

7.1.1. Disponibilizar o SuasVendas.com com a usual diligéncia, padrdo e com a observancia das leis
aplicaveis;

7.1.2. A CONTRATADA realizard backup dos dados e informagdes do USUARIO, inseridos no
SuasVendas.com e podera armazenar por até 6 (seis) meses.

7.1.3. Manter e seguir rigorosamente uma POLITICA DE PRIVACIDADE, respeitando o sigilo sobre as
informagdes fornecidas por seus USUARIOS, tanto para seu cadastramento no SuasVendas.com quanto

na utilizacdo de seus servicos, salvo aquelas informagdes que o USUARIO escolher tornarem-se publicas;

7.1.4. Em caso de perda de dados, uma eventual indenizagdo devida, em nenhuma hipdtese excedera o
valor total pago pelos servigos;
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7.2. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais cldusulas, compete ao USUARIO:

7.2.1. Utilizar os Servigos disponibilizados nos termos da legislagado vigente e Contrato firmado entre as
partes. O USUARIO concorda ainda (i) em n3o utilizar os Servicos para colocar, copiar, transmitir ou
retransmitir material ilegal, que ofenda a moral e os bons costumes ou abusivo de qualquer tipo ou
construir ligagbes com material de terceiros que viole esta clausula; (ii) a ndo obter ou tentar obter
acesso ndo-autorizado a outra conta, anfitrido ou rede, ou fazer uso de direitos autorais de imagem ou
outros direitos e dados de forma ilegal; (iii) ndo distribuir, colocar ou enviar mensagens a entidade que
nao solicitem tais mensagens expressamente (também conhecido no mercado como “spamming”); (iv)
responder pessoalmente por eventuais perdas e danos a que der causa, seja por culpa ou dolo, sempre
isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade neste sentido; (v) ler atentamente o Termo de
Contrato  (http://www.suasvendas.com/Docs/TermoUso.pdf) e nossa Politica de Privacidade
(http://www.suasvendas.com/Docs/PoliticaPrivacidade.pdf)

8. PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA executara as atividades necessarias a prestacdao dos Servigos, porém ndo sera
responsavel por qualquer descontinuidade decorrente de falhas da rede causadas por casos fortuitos ou
de forg¢a maior, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos de terceiros inclusive
de prestadores de servigos conectados a sua rede, problemas relativos a tecnologia empregada que ndo
eram previsiveis, contaminagao por virus ou, ainda, pela ma utilizagdo, negligéncia, culpa ou omissao
por parte do USUARIO;

8.2. 0 atendimento técnico ao USUARIO serd efetuado de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 17:00h e
serd fornecido EXCLUSIVAMENTE por e-mail e repositério de duvidas (Ajuda Online), que esta disponivel
no endereco http://www.suasvendas.com/ajuda

8.3. Fica garantido a CONTRATADA o direito de realizar testes preventivos e atualizagdes, em hordrios
previamente definidos e notificados com antecedéncia ao USUARIO;

8.4. A CONTRATADA se reserva o direito de excluir contas gratuitas ndo acessadas por mais de 90
(noventa) dias;

9. RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

9.1. Na hipdtese de descumprimento dos niveis de Servico (disponibilidade do sistema), por
responsabilidade exclusiva e comprovada da CONTRATADA, o USUARIO terd como compensacdo o
direito ao crédito relativo ao intervalo de tempo em que durar o descumprimento injustificado,
correspondente ao valor proporcional da prestagdo entdao vigente para o respectivo servigo a titulo de
ressarcimento;

9.2. Na hipdtese de outros atos ou omissGes a que der causa, a CONTRATADA sera responsavel pelos
danos diretos causados por ela ou por seus representantes;
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9.3. A CONTRATADA n3o serd responsavel pelos danos diretos e/ou indiretos que o USUARIO e seus
representantes causarem durante o uso do SuasVendas.com ou no uso de seus Equipamentos, cabendo
ao USUARIO manter a CONTRATADA indene e livre de quaisquer reclamacdes sem prejuizo do direito da
CONTRATADA de defender os seus direitos na eventualidade de qualquer reclamacao;

10. VIGENCIA

10.1. Este contrato vigorara pelo por prazo indeterminado, uma vez lido integralmente e aceitos todos
os seus termos e condigdes;

11. CESSAO

11.1. Os direitos e obrigacGes decorrentes desse Contrato ndo poderdo ser cedidos, sublocados ou
transferidos por qualquer uma das partes, sem o prévio e expresso consentimento da outra;

11.2. A CONTRATADA autoriza, desde ja, a utilizagdo do SuasVendas.com pelo USUARIO, através das
empresas pertencentes ao seu grupo econdmico, limitado ao numero de usuarios contratadas de acordo
com o plano de assinatura.

12. RESCISAO

12.1. O presente Contrato sera rescindido de pleno direito mediante o recebimento (ou recusa do
recebimento) de notificagdo nas seguintes hipoteses:

(a) Se houver a falta de pagamento ou a violagdo de qualquer das clausulas deste contrato;

(b) Regulamento de concordata ou autofaléncia, decretagdo de faléncia ou processo de liquidagdo
judicial ou extrajudicial ou, ainda, se por qualquer forma, tornar-se qualquer uma das partes insolvente
ou incapaz de dar cumprimento as obrigacdes contratuais;

12.2 Este contrato poderad ser rescindido consensualmente mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. A
rescisdo sera aceita pela CONTRATADA caso ndo haja nenhum débito de responsabilidade do usudrio;

12.3 A rescisdo deste Contrato garante ao USUARIO o direito a exportacio de todos seus dados contidos
no SuasVendas.com para planilha eletrénica. Uma vez que os dados do USUARIO sejam exportados e
transmitidos a ele, os mesmos serdo excluidos definitivamente do SuasVendas.com.

13. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

13.1. As partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndao-cumprimento de suas obrigacdes
contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior. Nestes casos, a parte
impedida de cumprir suas obrigacGes devera informar a outra, de imediato, por escrito ou meio digital,
da ocorréncia do referido evento;

Yoursoft Tecnologia — Atualizado em quarta-feira, 7 de abril de 2010



14. USO DE DENOMINAGAO SOCIAL

14.1. Durante o prazo contratual fica autorizado o uso da denominag3o social do USUARIO e/ou palavra
ou denominacdo de fantasia pela qual o USUARIO seja conhecido nos esforcos e nos materiais
promocionais e de marketing da CONTRATADA.

15. DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Goiania, Estado de Goids, Brasil, como o Unico competente para
dirimir qualquer duvida ou controvérsia oriunda deste contrato, renunciando expressamente as partes
qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

YOURSOFT TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.
Vitor Nogueira da Silva Junior
Diretor
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